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La gestione di antofficine

e centri di assistenza

Simpale CALT.

Simple CentriAssistenza Tecnica & |a soluzione completa per la piccola @ media impresa che deve disporre di uno
strumenta completo per la gestione e il manitaraggio di tutt] gli interventi di riparazione degli apparecchi dei propri client.
Dalla richiesta di riparazione o di preventivo per la riparazione che determina I'aper’[uré dell'attivita, alla consegna
dell'apparecchio, che ne determina la chiusura, ogni passaggio e rigorosamente tracciato e assegnahile a un

determinato operatore.
Il Software da la possibilita di

ldentificare e inserire la societa richiedente I'assistenza

ldentificare all'istante se il cliente possiede un contratto di assistenza
AENE LN controllo immediato sulla situazione contahile del cliente
honitorare |e operazioni in corso

hMonitorare e riparazioni da eseguire

Acquisire un articolo da riparare in garanzia o fuor garanzia

Monitorare e riparazioni assegnate

Gestire gl appuntamenti mediante un innovativo calendario

Asseqnare a un tecnico specifico l'intervento da eseguire

honitorare |2 riparazioni eseguite da consegnare o conseghate

sestire i ricambi di magazzino eventualmente utilizzati all'intervento tecnico
(Gestire tariffe orarie diferenziate per tecnico

Gestire allegati relativi allintervento (es: file word, excel, immagini, ecc.
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Gestire le riparazioni auto con iserimento di targa, n® telaio ecc...



